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ANT: Fiscalizacion OTEC.
MAT: Envia Resolucion.

VALPARAISO: 14 JUI 2013

Gobierna de Chile

DE: MARIO CALDERON CAMPOS
DIRECTOR REGIONAL SENCE VALPARAISO

A : LEIVA Y RIOS CAPACITACIONES LIMITADA
Condell N° 302 casa A
Limache

Me permito reenviar a Usted la Resolucion Exenta N°
1738, que cual aplica multa como resultado de la fiscalizacion del Programa Formacion en
el Puesto de Trabajo, Linea Jévenes Aprendices en la Region de Valparaiso.
El page de la multa se ejecutara a través del Formulario de Tesoreria General que se
adjunta. Una vez realizado el pago, el OTEC debe presentar, en Oficina de Partes
Regicnal, copia del formulario debidamente timbrado, mediante carta dirigida a quien
suscribe.
Adjunto copia del Informe Inspectivo Regional Folio N° 159, que contiene los fundamentos
de hecho, sobre los cuales se basa la citada resolucion.

Sin otro particular, se despide cordialmente,
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SENCE
Ministerio del Trabajo
y Prevision Sacial

Gobierno de Chile

REF.: Aplica multa administrativa al Organismo Técnico
de Capacitacion “Leiva y Rios Capacitaciones
Limitada”, R.U.T. N° 76.131.801-2, en el marco de la
fiscalizacion del Programa Formacion en el Puesto de
Trabajo, Linea Jovenes Aprendices, afio 2012.

« /'\
RESOLUCION EXENTA N° /73 G /

VALPARAISO, 15 JUN 2013

CONSIDERANDO:

1.- Que con fecha 09 de abril de 2013, el fiscalizador de
la Unidad de Fiscalizacion de la Direccion Regional de Valparaiso, Don Marcos Arancibia Guerra, fiscalizd
al Organismo Técnico de Capacitacion, “Leiva y Rios Capacitaciones Limitada’, R.U.T. N° 76.131.801-2,
en adelante “El OTEC", domiciliado en Condell N°302 Casa A, comuna de Limache, Region de Valparaiso,
representado legalmente por Don José Leiva Arcos, R.U.T. N° 15.973.034-4, respecto de los cursos,
“HACCP 1SO 20000 y Manipulacion de Alimentos” codigo Sence 1237873651, “Autocuidado en el Lugar
de Trabajo’, codigo Sence 1237874146, “Introduccion Norma Iso 9001", codigo Sence 1237877991,
“Curso Hoteleria, Recepcionista y sus Competencias” codigo Sence 1237877992, “Trabajo en Equipo”
codigo Sence 1237874533, “Administracion Estratégica de Ventas’ codigo Sence 1237874775, “Curso
Bartender’ codigo Sence 1237875904, ‘Relaciones Humanas y Comunicacion Eficaz’, codigo Sence
1237875004, “Trabajo en Equipo’, Codigo Sence 1237874533, a ejecutarse en Lo Narvaez N°554 y
Camino el Bajo N°6000, comuna de Olmug, entre el 22 de octubre y 26 de diciembre de 2012, los dias
lunes, martes, miércoles y sabados, entre 12:00 y 14:00 horas, y entre 16:00 y 18:00.

2.- Que en el citado proceso de fiscalizacion, se constato
objetivamente las siguientes irregularidades:

a) Curso HACCP ISO 20000 y Manipulacion de Alimentos: Se constata repeticion del registro
correspondiente a la clase del dia 04 de diciembre de 2012, es decir, falta registro de clase realizada
el 05 de diciembre de 2012.

b) Curso Autocuidado en el Lugar de Trabajo: Para el dia 18 de diciembre de 2012, el registro de
materias consigna la realizacion de sélo dos (2) horas de clases (de 12:00 a 14:00), lo que suma 10
horas ejecutadas de un total de 12 horas informadas en Anexo N°2. Ademas, el Anexo N°3 consigna
erroneamente la realizacion de 24 horas de capacitacion.



¢) Curso Introduccién Norma ISO 9001: Error en cédigo de curso consignado en libro de clases. Para
el dia 20 de noviembre de 2012, el registro de materias consigna la realizacion de solo 2 horas de
clases (de 12:00 a 14:00), lo que suma 14 horas ejecutadas de un total de 16 horas informadas en
Anexo N°2.Tanto el libro de clases como el anexo N°2 presentan enmiendas. Asistencia de la
participante Milenka Moya Meneses, R.U.T. N°17.595.996-3, se encuentra enmendada con corrector
en Anexo N°3. Registro de asistencia y detalle de materias consignan realizacion el dia 26 de
diciembre de 2012, debiendo decir 2012,

d) Curso Hoteleria, Recepcionista y sus competencias: Error en cadigo y fechas de gjecucion de
curso consignado en Anexo N°3. Fechas de ejecucion del curso no coinciden con lo informado
inicialmente a través de Anexo N°2. Asistencia del participante Felipe Reyes Cepeda, R.U.T N°
18.510.202-5, se encuentra enmendada con corrector en Anexo N°3.

e) Curso Trabajo en Equipo: Fechas de ejecucion del curso no coinciden con lo informado iniciaimente
a través de Anexo N°2.

f) Curso Bartender: Fechas de ejecucion del curso no coinciden con lo informado inicialmente a través
de Anexo N°2. Codigo erréneo consignado en el libro de clases. Inconsistencia entre los dias de
asistencia y los dias registrados en el detalle de materias y actividades.

g) Curso relaciones Humanas y Comunicacién Eficaz: Libro de clases consigna error en el mes de
ejecucion. Horario de ejecucion distinto a lo informado inicialmente a través del Anexo N°2.

h) Observacion general para todos los cursos: Mediante declaracion escrita, los participantes (3)
sefialan que el curso se realizé solo en la jornada de la tarde, es decir, entre las 16:00 y 18:00 horas,

y por ende, no se habria realizado la jornada de la mafiana comunicada entre las 12:00 y las 14:00
horas.

3.- Que mediante Ord. N° 911, de fecha 11 de abril de
2013, se solicitaron los descargos respectivos al OTEC, ya singularizado.

4.- Que mediante misiva recepcionada con fecha 23 de
abril de 2013, el OTEC en cuestion interpone los descargos de la especie. En efecto, su representante
legal, Don José Leiva Arcos, indica en forma sustancial lo siguiente:

a) Curso HACCP IS0 20000 y Manipulacién de Alimentos

“(...) por error de tipeo se repite ef dia 4 de diciembre (...) en el registro de materias del refator estan las
fachas correspondientes anotadas 4 y 5 de diciembre (...)"

b) Curso Autocuidado en el Lugar de Trabajo
“(...) Para la clase del 18 de diciembre, la refatora no consigna el horario de 16:00 a 18:00 horas {...) sin
embargo, la actividad se realiza (...)".

“(...) En anexo N°3 se consignan 24 horas de ejecucion siendo 12 hrs. las correspondientes a este curso
(...) siendo un error de tipeo {...)"

c) Curso Introduccién Norma ISO 9001

“(...) Sobre la tapa del libro se modifica para dejar cambiado en carpeta (...) con relacion a las horas
consignadas en el libro de clases, efectivamente no estan correctas, sin embargo, como refator de este
curso doy fe de que se realizaron desde las 16:00 hrs. A 18:00 hrs. (..)"

“(...) Sobre la enmienda (...) fa realizé un alumno sin autorizacion (...)".



d) Curso Hoteleria, Recepcionista y sus competencias

“(...) Informamos via mail adjunto que se modificaron las fechas de ISO y Hotelerfa (...)".

“(...) Correccién de asistencia de alumno Felipe Reyes, el documento estaba fimado y algunos
participantes ya no estaban en la empresa trabajando {...)".

e) Curso Trabajo en Equipo
“(...) Sin embargo, que al inicio del programa se haya efectuado algun cambio que, sin embargo, no
generd cambios en la gjecucion de cursos (.)"

Curso Administracion Estratégica de Ventas
“(...) Libro de clases se fotocopia dejando fechas a la vista (...) clase del dia miércoles, se efectud el dia
sabado 10 de noviembre por viaje de emergencia de fa relatora (...) mail de informacion de cambio {(...)".

a) Curso Bartender

“(...) Cambio de fecha por viaje a Concepcion (...) se realiza cambio con /a relatora del curso Bartender
Luz Bustamante quien solo tenia clases los sabados, recuperando fa Relatora Lilian Osorio su clase el
sabado 10 de noviembre (...)"

“(...) Libro de clases se adjunta corregido (...)"

) Curso relaciones Humanas y Comunicacion Eficaz
“(...) Es un error de tipeo que se puede confirmar con la fecha de la materia (...)".
“(...) Sobre la situacion en que la relatora no anota las horas de clases desde las 12:00 a 14:00 frs. {...)
estas horas no fueron consignadas en el libro de clases (...)"
“(...) Sobre anexo N°2: En nuestros registros las fechas informadas son las que corresponden (...)".

i) Observacion general para todos los cursos

“(...) Los alumnos comentan que llegan a la sala de clases a las 15:30 horas, y deben esperar el inicio a
las 16:00 horas (...) esto se dio en algunas ocasiones donde los participantes salian de su hora de
colacion y no regresaban a su puesto de trabajo esperando la clase correspondiente {...)"

5.- Que los descargos y antecedentes presentados no
han tenido el mérito suficiente para desvirtuar las irregularidades detectadas en el marco de la
fiscalizacion de que trata, en virtud de las razones que a continuacién se exponen:

a) E! OTEC no logra revertir la gran cantidad de inconsistencias detectadas tanto en el libro de
clases como en el anexo N°3, méas aun, reconoce errores de tipografia, enmiendas realizadas por alumnos
en el libro de clases, repeficion de registros, omisién de otros. Asimismo, el OTEC asume errores de
registro en el libro de clases, especificamente que algunos relatores no registraron la fotalidad de las
horas comunicadas a Sence, por lo que a través de los registros presentados, se observa la ejecucion de

un nmero inferior de horas en relacion a lo informado.

b) Paralelamente, el OTEC presenta inconsistencias en los anexos N°3, al presentar los descargos
corrige estos errores, sin embargo, estos documentos no consignan la firma de los participantes, por fanto,
carecen de validez,

c} En ofros casos, se observa que sus descargos no son consistentes con la documentacion
presentada o simplemente sefiala corregir un error que en definitiva no corrige.



d) Respecto a la observacion general para todos los cursos, en cuanto a que todos ellos se habrian
realizado sélo durante la jomada de la tarde entre las 16:00 y las 18:00 horas, el OTEC no logra revertir la
irregularidad y solo explica un eventual retraso en el inicio de la jornada de la tarde sin lograr revertir o
declarado por los propios participantes. En consecuencia, persiste la irregularidad respecto a que todos
los cursos se habrian realizado en condiciones distintas a lo informado a Sence y con un nimero inferior a
Jas horas comunicadas.

6.- Que el informe de fiscalizacién N°159, de fecha 07
de mayo de 2013, que contiene todos los antecedentes de hecho que han servido de base al presente
pronunciamiento, son parte integrante de la presente resolucion exenta.

7- Que se han tenido presente las circunstancias que
agravan 'a conducta infraccional descrita, especificamente las relativas a la conducta anterior del infractor,
en razén que el OTEC, en comento, registra multas anteriores en el sistema. Lo anterior teniendo en
cuenta lo expuesto en el articuio 77 N° 2 del Reglamento General de la ley 19.518, contenido en el D.S.
N° 98 de 1997 del Ministerio del Trabajo y Prevision Social.

VISTOS:

Lo dispuesto en los articulos 75 y siguientes de la Ley N°
19,518, articulos 67 y siguientes y 82 del Decreto Supremo N°98 de 1997, del Ministerio del Trabajo y
Prevision Social, 1o consignado en el articulo 41 de la Ley N°19.880, y las facultades que me confiere el
articulo 86, letras, €), f) y g) de la ley citada en primer término.

RESUELVO:

1.- Aplicase a el OTEC Leiva y Rios Capacitaciones
Limitada, R.U.T. N° 76.131.801-2, por las infracciones sefiafadas en el considerando segundo de la
presente resolucion, las siguientes multas administrativas a beneficio fiscal, habida consideracion de
agravante existente;

a) Multa equivalente a 17 UTM, en razon de la entrega
de informacién al Servicio errénea o inexacta, conducta sancionada en el articulo 74 N°2 del Reglamento
General de la ley 19.518, contenido en el D.S. N° 98 de 1997 del Ministerio del Trabajo y Prevision Social.

b) Multa equivalente a 04 UTM, en razén de la entrega
de no llevar al dia e! registro de asistencia o materias, conducta sancionada en el articulo 75 N°5 del
Reglamento General de la ley 19.518, contenido en el D.S. N° 98 de 1997 del Ministerio de! Trabajo y
Previsién Social.

2.- El pago de la multa, se debera realizar a través del
Formulario que la Tesoreria General de la Replblica disponga para tales efectos, el cual podra efectuarse
en las Tesorerias Regionales y/o Provinciales del pals, o en cualquiera de las Instituciones Recaudadoras
Autorizadas.



3.- El pago de las multas deberan acreditarse, dentro de
los 45 dias siguientes a la fecha de notificacion de la misma, en las respectivas Direcciones Regionales de
Sence. De no efectuarse lo anterior, se remitiran los antecedentes a la Tesoreria General de la Republica
para su cobro administrativo. Tratdndose de un Organismo Técnico de Capacitacion, mientras penda el
pago de la multa impuesta, el Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo no otorgara su aprobacion para
la ejecucion de nuevos cursos, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 15 letra j) del Decreto
Supremo N°98 de 1997, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social.

4 - Notifiquese, a la entidad sancionada mediante carta
certificada. La presente Resolucion Exenta solo podra ser reclamada ante los Tribunales Laborales,
conforme a la ley 20.260, que modifica el libro V del Codigo del Trabajo y la Ley 20.087, que establece un
nuevo procedimiento laboral, de reclamacion de multas y demés resoluciones administrativas, regulandolo
en el articulo 503 del Titulo Il del Libro V del Codigo del Trabajo




